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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN 10 Dgc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: 4924¢QDP-UBND Qudn 10, ngay B0 thang A2 nam 2019
QUYET PINH

V@ vige cong khai danh muc thii tuc hanh chinh theo tirng linh vye
trong pham vi 4p dung ciia H¢ thong quan 1y chit Iwgng
phi hgp véi Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
thugc Uy ban nhan dén 15 phudng trén dja ban Quén 10

UBND PHUONG 11-Q.10
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. Nody..L20d L do. UY BAN NHAN DAN QUAN 10

AT

(‘Iﬂjcl'r Luét t6 chirc chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 ngay
19/6/2015;

Cin cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé
kiém soét tha tuc hanh chmh va Nghij d;nh so 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013
ctia Chinh pha vé stra d6i, bd sung mdt s6 didu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soét thii tuc hanh chinh;

Can cir Ngh; dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi vé
thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cén cur Quyét dinh sb 19/20 14/QD -TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phii vé 4p dung hé théng quén 1y chét lu'qng theo tiéu chuén qu qu ¢ gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cic co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Can cu Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong
Chinh phu vé& huéng din vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh;

Cin cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bd tnxcmg,
Chu nhu;m Vin phong Chinh phi huéng din thi hanh mot s6 quy dinh cua Ngh;
dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thye hién co ché mot
ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cin ctr Quyét d;nh s6 1389/QP- -UBND ngay 09/4/2019 cua Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd Hd Chi Minh vé phé duyét K& hoach trién khai ISO nim
2019;

Cén cir cac Quyét dinh ctia Chii tich Uy ban nhan dén Thanh phé H) Chi
Minh vé céng bd thi tuc hanh chinh thuoc pham vi chirc ning quén ly cta S&
nganh dugc chuan hoa tai Thanh pho Hb Chi Minh (danh muc thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét cua Uy ban nhan dén phuong, xa-thi tran);



Cén ctr cac Quyét dinh ciia Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd Hb Chi
Mmh vé vige phé€ duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thuge thim
quyén tiép nhan ctia Uy ban nhan dan phuong, xa-thi trén;

Can cur K¢é hoach s6 4520/KH-UBND ngay 23/4/2019 cua Uy ban nhén dén
Quén 10 vé diéu chinh, mé& rong, duy tri, cai tién va chuyén dbi 4p dung Hé thong
quan 1y chét lugng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban
nhin dan quén, cic co quan chuyén mén thudc va Uy ban nhan din 15 phudng
thuéc Quén 10 ndm 2019;

Xét @& nghi ctia Chanh Vin phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhén dan
Quan 10,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Cong khai kém theo Quyét dinh nay danh muc thii tuc hanh chinh
theo timg linh vye trong pham vi ap dung ctia Hé théng quan 1y chat lugng phu
hop véi tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thudc Uy ban nhén dén 15
phuong trén dia ban Quén 10.

Pidu 2. T6 chirc thue hién
Uy ban nhan dén 15 phuong trén dia ban Quéan 10 c6 trach nhiém:

1. Trén co sé cac Quyét dinh cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd vc
vige phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh thuge thim quyén
tiép nhan ctia Uy ban nhén dan phudng, xa-thi tran dugc ding tai trén Cong thong
tin dién tr cia Vin phong Uy ban nhian din thanh phd tai dia chi
https://vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/KenhTin/Quy-trinh-noi-bo-TTHC .aspx,
tudn thi theo quy trinh ndi b da dwgc phé duyét khi tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh cho c4 nhén, t chitc; khong tw dit thém thu tuc, gidy to ngoai quy dinh
phép luat.

2. Cong khai day du, kip thai, chinh xac cac quy trinh ndi by giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quyét dinh phé duyf;t cua Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd
tai try s& noi tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va trén Trang
thong tin dién tir ciia co quan.

3. Thudmg xuyén ra soat, cdp nhét cac quy trinh nm b giai quyét thi tuc
hanh chinh dugc phé duyét mdi, stra ddi, bd sung, thay thé, hiy bd, bai bé khi c6

bién ddng theo quy dinh phap luit; khong céng khai quy trinh ndi b da hét hiéu
luc thi hanh.

Piéu 3. Hi¢u lyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyet dinh
s6 12062/QD-UBND ngay 11/12/2018 cia Uy ban nhan dan quén vé viéc cong
khai danh myc thu tuc hanh chinh theo timg linh vyre trong pham vi 4p dung cua
Hé thdng quan ly chit luong phu hop véi Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2008 thudc Uy ban nhan dan 15 phudng trén dia ban Quén 10.



Piéu 4. Trach nhiém thi hanh

Chénh Van phong Hoi dng nhén dan va Uy ban nhan dén quén, Thi truéng
céc co quan chuyén mén lién quan, Chu tich Uy ban nhén dan 15 phuong trén dija
ban quan va cdc td chirc, ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./ 4L

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 4; .
- UBND QI0: CT, che PCT; CHU TICH

- Thanh vién BCP ISO QI10;
- VP.HBND&UBND Q10: CVP,;
- Luu: VT, QTM.
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p{mh,nfgg/ tuc hanh chinh theo tirmg linh vye trong ph?m vi 4p dung
N ota ong quén Iy chat lwgng phi hgp véi Tiéu chuin quéc gia

o

CVN ISO 9001:2015 thuge Uy ban nhén dén 15 phwomg
trén dja ban Quén 10, Thanh ph6 H6 Chi Minh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64924€ /0p-UBND
ngay 30 thang A2 ndm2049 cia Chii tich Uy ban nhdn dén Quén 10)

Tong s6: 119 thi tuc thude 27 linh vye

STT Thi tye hanh chinh theo tirng linh vye Ghi chu

I Linh vue Xoa déi giam nghéo: 02 thi tuc

Vay von ciia Quy xéa déi gidm nghéo déi v6i h¢ nghéo (mirc
vbn vay duéi 10 tridu ddng/ldn vay)

Vay von clia Quy x6a d6i giam nghéo dbi véi ho nghéo (murc
£ A A A
von vay trén 10 triéu dong)

Linh vyue H9 tich: 20 thi tuc

Dang ky khai sinh

Dang ky khai tir

Pang ky két hén

Diang ky viéc nhén cha, me, con

Déng ky giam ho

Ping ky cham dirt giam ho

Ding ky lai khai sinh

Ding kY lai khai ti

2
I1

3
4
5
6
7 Ding ky khai sinh két hop ding ky nhan cha, me, con
8
9
10
1]
12

Ping ky lai két hon

13 Thay d0i, cai chinh, bo sung h tich

14 Pang ky khai sinh cho tré em sinh ra do mang thai h$

15 Cép gidy x4c nhén tinh trang hon nhan

16 Pang ky khai sinh luu déng

17 Ding ky khai tir luu dong

18 | Ping ky két hon luu dong

19 | Pang ky khai sinh cho ngudi dd ¢6 hd so, gidy td ca nhan

20 Ding ky viéc nudi con nudi trong nudc

21 Piéng ky lai viéc nudi con nudi trong nudc

22 Cép ban sao trich luc h tich

111 Linh vyc Chirng thue: 11 thi tuc

23 Cap ban sao tir s6 Eéc




STT

Thu tyc hanh chinh theo timg linh vye

Ghi chi

Chimng thuc ban sao tir ban chinh céc gidy to, van ban do co

24 quan, tb chirc ¢é thdm quyén cia Viét Nam cép hodc chimg
nhén
Chimg thyc chir ky trong cac gidy t&, van ban (thu tuc ndy
25 cling dugc 4 ap dung trong truong hop chimg thuc diém chi khi
nguoi yéu cau chimg thye chir ky khong ky duge va truong
hop ngudi yéu cau chimg thuc khong thé ky, diém chi dugc)
Chimg thuc chit ky Gidy ban, cho, ting xe méy chuyén ding
2% (ap dung ca trong truong hop chimg thyc diém chi khi ngudi
yéu cau chimg thye chir ky khong ky duge va truong hop
nguoi yéu cau chimg thye khong thé ky, diém chi duge)
Chimg thyc chir ky Gidy ban, cho, ting xe clia ca nhan (ap
27 dung c trong trudmg hop chimg thue diém chi khi ngudi yéu
cau chu‘ng thue chir ky khéng ky du'qc va truong hgp ngudi
yéu cau chimg thuc khong the ky, dlem chi dugc)
Chimg thuc chir ky Giay uy quyen vé viéc dimg tén ké khai
hudng chinh séch theo Quyet dinh s6 290/2005/QP- TTg ngay
08 thang 11 ndm 2005 cia Thu tudng Chmh phii v& ché d3,
chmh sach d6i véi mot sb ddi tugng truc tiép tham gia khang
28 chién chong M§¥ ctru nuéce nhung chua duge hudng chinh sach
cua Pang va Nha nuéce (4p dung ca trong truong hgp chimg
thire diém chi khi nguoi yéu cau chu'ng thuc chir ky khong ky
duqc va truong hop ngudi yéu cau chimg thuc khong thé ky,
diém chi dugc)
29 Chimg thuc di chic
30 Chimg thuc van ban tir ch6i nhén di san 13 d6ng san
31 | Chimg thue viéc sira ddi, bd sung, hity bé hop dong, giao dich
32 Stra 161 sai s6t trong hop dong, giao dich da duge chimg thuc
23 Cép ban sao c6 chimg thyc tir ban chinh hgp déng, giao dich
da dugc chimg thuc
v Linh vue Hoa gidi & co s 05 thii tuc
34 Bau hoa giai vién
35 Bau to trudng t6 hoa giai
36 Théi 1am hoa giai vién
37 Thanh todn thu lao cho hoa giai vién
Thye hién hd trg khi hoa giai vién gdp tai nan hodc rii ro anh
38 hucmg dén strc khée, tinh mang trong khi thuc hién hoat déng
hoa giai
v Linh vuwe Pho bién gido duc phdp ludt: 02 tha tuc
39 Céng nhén tuyén truyén vién phép luét
40 Cho théi 1am tuyén truyén vién phap luét
VI Linh vyre The thao: 01 thi tye




STT Thi tyc hanh chinh theo tirng linh vye Ghi chu
41 Céng nhén cau lac bd thé thao co s&
VIl Linh vue Vin héa co sé: 01 thi tuc
42 Coéng nhén gia dinh viin hda
VIII | Linh vwe Thy vién: 01 tha tue
43 | Dangky hoat dong thu vién tw nhan c6 von séch ban dau tir
500 ban dén dudi 1.000 ban
IX Linh vue Bdo trg xi hdi: 12 tha tuc
e HS trg chi phi khuyen khich héa tang
45 HJ trg chi phi mai tang cho d6i tm;mg bao trg x& hdi duge trg
gitp xd hoi thudng xuyén tai cong f.‘icm*gvL
Xac dmh xac dinh lai mic 4§ khuyet tat va cap Giay xac nhén
46
khuyet tat
47 Cép d06i, cép lai gidy xdc nhén khuyét tat
48 | Tro gitip x& hoi d6t xuat vé ho trg 1am nha &, stra chita nha &
49 H0 trg chi phi mai tang cho d6i tugng tro gitip x4 hi dot xuat
50 Ping ky hoat dong doi véi co s trg gitp xa héi dudi 10 dbi
tu'qng ¢6 hoan canh khé khan
51 Tiép nhan d6i tugng bao tro xa hol ¢0 hoan canh dic biét khé
khin vao co s trg giip xd hi cép tinh
52 Tlep nhan doi tugng bao trg xa hOi ¢6 hoan canh déc biét khé
khin vao co sé tro gitip xa hoi cdp huyén
53 Thl,rc hién, diéu chinh, théi hu'cmg trg cap xa hdi hang thang,
hd trg kinh phi chdm séc, nudi dudng hang théng
sq | Chitrétrg cap x4 hdi hang thang khi ddi tuong thay ddi noi
cu tri trong cung dia ban quén, huyén
55 Quyét dinh trg cap xa hoi hang thang khi ddi tugng thay ddi
noi cu tra gitra cdc dia ban quén, huyén
X Linh vyc Phong, chong t& nan xa hji: 05 thi tuc
56 HG trg hoc van héa, hoc nghé, trg cap kho khin ban dau cho
nan nhan
57 Quyét dinh quén 1y cai nghién ma tiy ty nguyén tai gia dinh
58 Quyét d;nh cai nghlq:n ma tiy tu nguyén t:;u cong dong
59 Hoﬁn chap hanh quyet dinh cai nghién bat budc tai cdng dong
60 Mién chép hanh quyét dinh cai nghién bét budc tai cong dong
XI Linh vuc Chinh sich ¢6 cong: 22 thu tuc
61 Hudng mai tang phi, trg cap mot lan khi ngudi c6 cong véi
cach mang tir tran
Giai quyét trg cdp tién tuat hang thang khi ngudi c6 cong tir
62 e
63 | Gidi quyét ché do d6i véi Anh hing lyc lugng vii trang nhan

dén, Anh hiing lao dong trong thdi ky khéng chién




STT

Thi tuc hanh chinh theo tirng linh vyue

Ghi cha

64

Giai quyet ché do ngudi hoat dong cach mang hodc hoat dg)ng
khéng chién bj dich bét ti, day (truéng hop da huéng tro cap
mot lan)

65

Giai quyet ché do ngudi hoat dong cach mang hodc hoat dong
khéng chlen bi dich bét ti, day (trudng hop chua hudng trg
cap mot lan)

66

Giai quyét ché do ngudi hoat dong khang chif:n giai phong
dan tdc, bao vé t6 qudc va lam ngh“l'a vu quéc té

67

Giai quyét ché do6 ngu’m co cong gitup dd cach mang

68

Giai quyet ché d trg cap tho cling liét si

69

Giai unyet ché d6 wu di doi véi Ba me Viét Nam anh hiing

70

Giai quyet ché d6 dbi wu dai voi than nhan liét si

73

Glal quyét hudng che d6 wu dii doi voi ngudi hoat dong khéang
chién bi nhiém chét ddc hda hoc

72

Giai quyét hudng ché d¢ uu di d6i véi con dé ciia ngudi hoat
dong khang chién b nhiem chat doc hoa hoc

3

Glél quyét huorng che d0 wru dai doi véi nguoi hoat ddng khang
chten bi nhiém chét doc héa hoc truéng hop khéng cé vo
(chdng), ¢6 vo (chong) nhung khong c6 con hodc di c6 con
trude khi tham gla khang chién, sau khi tré ve khong sinh
thém con, nay da hét tudi lao dong (nir dit 55 tudi, nam dua 60
tudi)

74

G1a1 quyét hudng che d6 wru dai doi véi ngudi hoat dong khang
chién bj nhiém chit déc héa hoc truomg hgp khéng cé vg
(chdng), ¢6 vg (chong) nhung khong c6 con hoéc di c6 con
trude khi tham gia khang chién, sau khi tr& vé _khong sinh
thém con, con trong tudi lao ddng (nir dudi 55 tudi, nam dudi
60 tum)

75

Uy quyén hudng tro gép, phu cép uu dai

76

Xac nhén vao don dé nghi di chuyén hai cét liét sT; don dé
nghj thim viéng mo liét si

77

Giai quyét trg cdp mét lan ddi véi ngudi ¢6 thanh tich tham
gia khang chién da dugc ting Bing khen ctia Thu tuéng Chinh
phu, Béng khen ctia Chu tich Hoi dong B trudng hoic Bing
khen cia B¢ trudng, Tha trudng co quan ngang bd, Thu
trudng co quan thudc Chinh phu Bing khen ctia Chii tich Uy
ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudc Trung won

78

Thuec hién ché d6 wu dai trong glao duc dao tao doi véi ngudi
cd cong voi cach mang va con cua ho

79

Trg cap mdt lan d6i véi thanh nién xung phong da hoan thanh
nh1¢m vu trong khéng chién

80

Tro cdp hang théang dbi vé6i thanh nién xung phong da hoan
thanh nhiém vy trong khang chién




STT Thi tyc hanh chinh theo tirng linh vye Ghi chi
81 Bo sung tinh hinh thin nhan  trong ho so liét s
HO6 so, thu tuc thyc hién ché do trg cap mét lan d6i véi than
82 nhén ngudi hoat dong khéng chién dugc ting huan chuong,
huy chuong chet trude ngay 01 thang 01 ndm 1995 ma chua
duoc hudng ché do wu dai
X1I Linh vyc Bdo vé chim séc tré em: 01 thi tuc
83 Cham ditt viée chﬁm soc thay thé cho tré em
XIII | Linh vyc Phét trién nng thon 02 thi tyc
84 Phé duyét phuong én kinh phi ho trg & vay thudc tham quyén
ciia Uy ban nhén dén thanh phé
85 Phé duyét phuang én ho trg 1&i vay thugc tham quyén cia Uy
ban nhan dan cép huyén
p huyé
M l;:nh vue HJ tich, ding ky thudng trii va bio hiém y té: 03
thu tuc
86 Llen thong dang ky khai sinh, dang ky thudng tra, cap thé bao
hiém y té cho tré em duéi 6 tum
%7 Lién théng déng ky khai sinh, cdp thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi
88 Lién thong dang ky khai tir, xda déng ky thudng tri
XV Linh vge Dén te: 02 thi tuc
89 | Coéng nhan ngudi c6 uy tin trong ddng bao dén tdc thidu sb
90 Duara kh61 danh sach ngudi c6 uy tin trong dong bao dan tde
thiéu sb
XVI | Linh vyc Thi dua, khen thudng: 04 thu tuc
91 Ting Gidy khen cia Uy ban nhén dén x4, phudng, thi trén vé
cong trang va thanh tich
92 Ting Giay khen ctia Uy ban nhén dén x4, phufmg, thj trin vé
thanh tich thi dua theo dot ho#c chuyén dé
o3 | Téng Gidy khen cua Uy ban nhan dén x4, phudng, thi trédn vé
thanh tich dot xuét
94 Céng nhan danh hiéu “Lao d6ng tién tién”
XVII | Linh vye Tin ngudng, ton gido: 06 thi tuc
95 Diang ky hoat déng tin ngudng
96 Ping ky b6 sung hoat dong tin ngudng
97 Piéng ky sinh hoat ton gido tép trung
Ping ky thay d6i ngudi dai dién clia nhém sinh hoat tén gido
98 %
tdp trung
Pé nghj thay doi dja diém sinh hoat t6n gido tip trung trong
I 99 i ke s
ia ban mo§t xa
Pé nghj thay doi dia diém sinh hoat ton giéo tép trung dén dia
100 A .
ban x& khéc
XVIII | Linh vire Gido dgc va dao tao: 04 tha tuc




STT Thi tuc hanh chinh theo tirng linh vye Ghi cha
Cho phép co s& gido duc khac thye hién chuong trinh gido duc
tiéu hoc

102 | Thanh lap nhém tré, 16p mau gido doc lap

Cho phép nhém tré, 16p mau gido ddc 14p hoat dong gido duc
trd lai

104 Sap nhép, chia tdch nhém tre, 16p mau gido doc lap

XIX | Linh vye Trach nhlgm boi thwdng nha nwée: 01 thu tuc
Giai quyet yéu cau boi thudng tai co quan tryc tiép quan ly
nguoi thi hanh cong vu gy thiét hai

XX Linh vue Giam ngheo: 02 thii tuc

106 | Cong nhén h¢ nghéo, hé cén ngheéo phat sinh trong ndm

107 Coéng nhén ho thodt nghéo, hd thoat cdn nghéo trong ndm
XXI | Linh vue Tiép cong din: 01 thi tuc

108 Tiép cong dan

XXII | Linh vire Giai quyét khiéu nai: 01 thi tuc

109 | Giai quyét khiéu nai lan dau
XXII | Linh vgrc Nong nghiép va phat trién nong thén: 02 thi tuc
110 Cap glay c:hung nhan kinh té trang trai
111 Cép dbi giay chimg nhan kinh té trang trai
XXIV | Linh vurre Gidi quyét tranh chap dat dai: 01 thi tuc
112 Hoa giai tranh chap dét dai
XXV | Linh vuc Nha & va cong sdé: 02 thi tuc

113__| Xéc nhén tinh trang s hitu nha 6, dat &

Xac nhan hé so xin cap gidy chimg nhén quyén sir dung dét &
va quyén s& hitu nha & do chuyén nhuong

XXVI | Linh vue Quan ly ngdn sach nha nwéc: 02 thi tuc

115 Lép du toan ngén sach nha nudc

116 | Lap quyét toan ngin sach nha nudc
XXVII | Linh vire Quén Iy thué, phi, 18 phi: 03 thi tuc
117 | Thu thué nha, dat
118 | Xéc nhan t& khai nop thué
119 | Xéac nhn don de nghj mién (giam) thué

UY BAN NHAN DAN QUAN 10




